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• Marcar apenas uma opção para cada questão, evitando-se ultrapassar o cı́rculo;

• O cı́rculo correspondente à questão escolhida deve ser totalmente preenchido, evitando-se ultrapassar o cı́rculo;

• Marcar apenas a quantidade de questões existentes na sua prova;

• Utilize somente caneta esferográfica azul ou preta, não rasurar ou sujar o cartão;
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CARTÃO RESPOSTA - QUESTÕES DISCURSIVAS
Questão 1: Durante a atuação do monitor escolar várias situações podem necessitar da sua intervenção. Descreva a
importância do monitor escolar para o bom funcionamento da escola.

Itens relevantes para a resposta:

• Manutenção da disciplina: ajuda a garantir o cumprimento das regras e o respeito entre os alunos.

• Segurança dos estudantes: acompanha a movimentação nos corredores, pátios e portões, prevenindo aci-
dentes e conflitos.

• Apoio às atividades escolares: auxilia professores e equipe pedagógica em eventos, recreios e momentos de
entrada e saı́da.

• Promoção da convivência harmoniosa: orienta os alunos sobre atitudes de respeito, colaboração e respons-
abilidade.

• Prevenção e mediação de conflitos: intervém de forma educativa em situações de desentendimento entre
estudantes.

• Organização dos espaços escolares: contribui para manter o ambiente limpo, organizado e propı́cio ao apren-
dizado.

• Apoio à gestão escolar: comunica situações importantes à equipe gestora e colabora na implementação de
rotinas diárias.

Questão 2: Seguindo a questão anterior, relate uma situação de conflito entre alunos e como você poderia agir para
evitar o escalonamento da situação.

Após descrever a situação de conflito, se espera na resposta:

• Escuta ativa: ouvir separadamente cada aluno para entender os motivos do conflito.

• Mediação do diálogo: promover uma conversa orientada, ajudando os alunos a reconhecer o erro e buscar uma
solução pacı́fica.

• Orientação educativa: reforçar valores como respeito, empatia e convivência, explicando as consequências das
atitudes agressivas.

• Comunicação à equipe pedagógica: informar o ocorrido ao professor ou à coordenação, caso necessário, para
acompanhamento.

• Ação preventiva: incentivar atividades que promovam cooperação e respeito, evitando novos conflitos.

Questão 3: A presença de um profissional de apoio escolar é um direito garantido por lei aos estudantes com
deficiência, como estabelecido pela Lei Brasileira de Inclusão (LBI). Explique como o monitor pode contribuir para
a inclusão de alunos com deficiência.

De acordo com a LBI esses são os tópicos a serem abordados:

• Apoio individualizado: auxilia o aluno nas atividades diárias e pedagógicas, respeitando suas limitações e
potencialidades.

• Promoção da autonomia: estimula o estudante a realizar tarefas por conta própria, oferecendo ajuda apenas
quando necessário.

• Acesso e participação: garante que o aluno com deficiência participe plenamente das atividades escolares,
recreativas e sociais.

• Adaptação de rotinas: colabora com professores na organização de espaços, materiais e dinâmicas que
favoreçam a acessibilidade.

• Mediação da comunicação: ajuda na interação entre o aluno com deficiência, os colegas e a equipe escolar,
promovendo integração.
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• Sensibilização da comunidade escolar: contribui para a construção de uma cultura de respeito, empatia e
valorização das diferenças.

• Segurança e bem-estar: zela pela integridade fı́sica e emocional do aluno, prevenindo situações de exclusão ou
discriminação.

• Trabalho em equipe: atua em parceria com professores, coordenadores e familiares para garantir o atendimento
adequado às necessidades do estudante.

Questão 4: A empatia não é apenas uma caracterı́stica desejável, mas uma competência essencial para um monitor
escolar. Sendo assim, escreva sobre a importância da empatia no ambiente escolar.

Tópicos que podem ser abordados:

• Compreensão das emoções dos alunos: a empatia permite que o monitor entenda as necessidades e senti-
mentos dos estudantes, promovendo um ambiente acolhedor.

• Melhoria da convivência escolar: favorece o respeito mútuo e a resolução pacı́fica de conflitos entre alunos e
entre alunos e equipe escolar.

• Apoio emocional: o monitor empático identifica sinais de tristeza, medo ou exclusão, oferecendo suporte ade-
quado e encaminhando aos responsáveis quando necessário.

• Promoção da inclusão: contribui para a valorização das diferenças e para a construção de uma cultura de
respeito e solidariedade.

• Exemplo positivo: o comportamento empático do monitor serve de modelo para os alunos, incentivando atitudes
de cooperação e respeito.

• Fortalecimento dos vı́nculos: melhora a comunicação e a confiança entre monitor, alunos e equipe pedagógica.

• Ambiente saudável e produtivo: um clima escolar empático reduz conflitos e favorece o aprendizado e o bem-
estar coletivo.
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