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Nı́vel Fundamental Completo

Nome:

Cargo: Monitor de Transporte escolar

Local:

Data:16/11/2025

• Marcar apenas uma opção para cada questão, evitando-se ultrapassar o cı́rculo;

• O cı́rculo correspondente à questão escolhida deve ser totalmente preenchido, evitando-se ultrapassar o cı́rculo;

• Marcar apenas a quantidade de questões existentes na sua prova;

• Utilize somente caneta esferográfica azul ou preta, não rasurar ou sujar o cartão;
É NECESSIDADE DO CANDIDATO A CONFERÊNCIA DOS DADOS DE SEU CARTÃO DE RESPOSTA
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Assinatura do Candidato

OBS.: O candidato deverá OBRIGATORIAMENTE, entregar este cartão de repostas
preenchido e ASSINADO, sob pena de ter seu cartão de respostas ANULADO.
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CARTÃO RESPOSTA - QUESTÕES DISCURSIVAS

Questão 1: Explique qual é o papel do monitor de transporte escolar na segurança dos alunos durante o trajeto,
destacando como sua atuação preventiva contribui para evitar acidentes, manter a organização dentro do veı́culo e
promover um ambiente respeitoso.

Itens relevantes para a resposta:

• Acompanhar e supervisionar os alunos durante todo o trajeto.

• Orientar comportamentos adequados dentro do veı́culo.

• Auxiliar na entrada e saı́da dos estudantes, garantindo que esse processo ocorra de forma segura.

• Verificar e incentivar o uso correto do cinto de segurança, quando disponı́vel.

• Intervir preventivamente para evitar acidentes e situações de risco.

• Mediar conflitos, mantendo o ambiente interno organizado e respeitoso.

• Contribuir para que o motorista mantenha foco exclusivamente na direção.

• Promover uma convivência saudável, proteção fı́sica e emocional dos alunos.

Questão 2: Descreva de que forma o monitor de transporte escolar deve agir durante situações de conflito entre alunos
no interior do veı́culo, considerando princı́pios de ética, diálogo, comunicação e postura profissional. Explique por que
essas atitudes são essenciais para garantir um transporte seguro.

Após descrever a situação de conflito, se espera na resposta:

• Manter a calma e o controle emocional.

• Ouvir os alunos envolvidos antes de tomar qualquer decisão.

• Intervir de forma educativa, orientando e não punindo de forma agressiva.

• Utilizar comunicação clara, respeitosa e firme.

• Evitar exposições, humilhações e discussões desnecessárias.

• Mediar o diálogo e buscar solução pacı́fica.

• Demonstrar postura ética, imparcialidade e respeito.

• Registrar situações recorrentes e comunicar à escola quando necessário.
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