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Assinatura do Candidato

OBS.: O candidato devera OBRIGATORIAMENTE, entregar este cartdao de repostas
preenchido e ASSINADO, sob pena de ter seu cartdao de respostas ANULADO.
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CARTAO RESPOSTA - QUESTOES DISCURSIVAS

Questao 1: A manutencao de computadores é crucial para prolongar a vida Gtil dos equipamentos, evitar a perda de
dados e otimizar o desempenho. Descreva como vocé realizaria a manutengao preventiva dos computadores de um
laboratério escolar.

Tépicos para uma boa resposta:

Limpeza fisica: realizar periodicamente a limpeza interna e externa dos equipamentos, removendo poeira de
ventiladores, teclados e monitores para evitar superaquecimento.

Verificacao de cabos e conexodes: inspecionar fios de energia e cabos de rede, substituindo os que estiverem
danificados.

Atualizacao de softwares: manter o sistema operacional, antivirus e demais programas sempre atualizados
para corrigir falhas de seguran¢a e melhorar o desempenho.

Verificacao de hardware: testar componentes como meméria, HD e fontes de alimentacéo para identificar falhas
antes que causem danos maiores.

Backup de dados: realizar cépias de segurancga periddicas para prevenir perda de informagoes importantes.

Limpeza digital: remover arquivos temporarios, programas desnecessarios e verificar o uso de disco para manter
o sistema leve e eficiente.

Controle de acesso: garantir que apenas usuarios autorizados utilizem os computadores, evitando alteragdes
indevidas no sistema.

Registro de manutencao: manter um histérico das acdes realizadas, datas e problemas identificados para
facilitar futuras intervengdes.

Questao 2: Seguranca da Informagao (ou InfoSec) € um conjunto de praticas, politicas e tecnologias que visam pro-
teger informacgdes contra acesso nao autorizado, uso indevido, interrupgao ou destruigao, garantindo sua confidencial-
idade, integridade e disponibilidade. Para ambientes educacionais, qual € a importancia da seguranga da informagao?

Assuntos a serem abordados:

Protecao de dados sensiveis: garante a confidencialidade de informacdes pessoais de alunos, professores e
funcionarios.

Integridade das informacoes: assegura que dados académicos, avaliacoes e registros ndo sejam alterados ou
corrompidos.

Disponibilidade dos sistemas: mantém o acesso continuo a plataformas educacionais, evitando interrupgoes
em atividades pedagogicas e administrativas.

Prevencao de ataques cibernéticos: reduz riscos de invasdes, vazamentos e uso indevido de informacgoes.

Cumprimento de normas legais: atende as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais
regulamentagoes.

Conscientizacao digital: promove o uso responsavel da tecnologia por toda a comunidade escolar.

Preservacao da credibilidade institucional: fortalece a confianca de alunos, pais e servidores na gestao da
escola.

Questao 3: Descreva como deve ser o atendimento técnico a um professor que enfrenta problemas com o computador.

Sequéncia logica de atendimento:

Recepcao do chamado: ouvir atentamente o professor para entender o problema, anotando informacdes detal-
hadas sobre o equipamento e a situacao.

Analise preliminar: verificar os sintomas apresentados pelo computador para identificar possiveis causas do
problema.
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Comunicacao clara: explicar ao professor, de forma simples, o que sera feito, o tempo estimado para solugao e
cuidados a serem tomados.

Execucao da solucao: realizar as agdes necessarias, como reinicializagao, ajustes de software, reinstalagao de
programas ou troca de componentes defeituosos.

Testes de funcionamento: apds a intervencgao, verificar se o computador esta operando corretamente e se 0
problema foi resolvido.

Orientacao e prevencao: fornecer instrucbes ao professor para evitar que o problema volte a ocorrer, como
cuidados com arquivos, senhas e atualizagdes.

Registro do atendimento: documentar a ocorréncia, procedimentos realizados e recomendagdes, mantendo
historico para futuras consultas.

Feedback e acompanhamento: confirmar com o professor se o equipamento esta funcionando de forma satis-
fatoria e se ha necessidade de suporte adicional.

Questao 4: Apds a pandemia de Covid-19, o uso dos laboratérios de informatica aumentou de forma expressiva. Como
vocé sugere utilizar a tecnologia para facilitar o ensino e a aprendizagem na escola?

Assuntos que deverao ser abordados na resposta:

Apoio a metodologias ativas: utilizar softwares educativos e plataformas interativas para desenvolver atividades
praticas e colaborativas.

Recursos multimidia: incorporar videos, animagoes, simulagdes e apresentagdes digitais para tornar o apren-
dizado mais dindmico e atraente.

Plataformas de ensino online: usar sistemas de gerenciamento de aprendizagem (LMS) para disponibilizar
conteudos, avaliagdes e feedbacks de forma organizada.

Gamificacado: aplicar jogos educativos e desafios digitais para estimular a motivacdo e o engajamento dos
alunos.

Pesquisa e producao de conteudo: incentivar os alunos a pesquisar informacgdes confiaveis na internet e criar
apresentagoes, relatorios ou projetos digitais.

Inclusao digital: oferecer recursos adaptados para alunos com deficiéncia, garantindo acesso equitativo a tec-
nologia.

Monitoramento e feedback: utilizar ferramentas digitais para acompanhar o desempenho dos alunos e fornecer
feedback imediato.

Integragao com disciplinas: combinar o uso da tecnologia com contetidos de diferentes areas do conhecimento,
tornando o aprendizado mais contextualizado e significativo.
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