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DECRETO N° 57, DE 03 DE AGOSTO DE 2023.

Regulamenta a aplicagcao e
implementacao da Lei Federal n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 -Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), no
ambito do Poder Executivo Municipal de
Torixoréu/MT.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TORIXOREU, Senhor Thiago Timo Oliveira, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso a Lei Organica do Municipio de Torixoréu, e

Considerando o previsto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

Considerando que a protecdo dos dados pessoais é um direito fundamental, previsto no
inciso LXXIX, do artigo 59 da Constituicdo Federal, nos termos da Emenda
Constitucional n.% 115 de 10 de fevereiro de 2022;

Considerando a necessidade de dotar o Poder Executivo Municipal de mecanismos de
protecdo de dados pessoais para garantir o cumprimento da norma de regéncia;

Considerando a crescente utilizacao da Internet e de modelos computacionais
estruturados para acesso e processamento de dados disponibilizados pelos 6rgaos da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Torixoréu;

Considerando a necessidade da protecdo da privacidade e dos dados pessoais no ambito
das atividades da Prefeitura Municipal de Torixoréu;

DECRETA:

CAPITULO I
DA FINALIDADE

Art. 1° Este Decreto regulamenta a aplicagdo e implementacao da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), no
ambito do Poder Executivo Municipal, a fim de tutelar o direito fundamental a protegao
dos dados pessoais no ambito da Administracdo Publica municipal estabelecendo
competéncias, diretrizes, procedimentos gerais e providéncias correlatas a serem
observados no ambito da administracdo publica municipal direta, autarquica e
fundacional, visando a garantir a protecdao de dados pessoais.
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CAPITULO II
DOS OBJETIVOS E CONCEITOS

Art. 22 A implementacao da LGPD, no ambito da Administracdo Publica municipal de
Torixoréu, tem os seguintes objetivos:

I —o tratamento de dados pessoais de acordo com a LGPD, primando pela seguranga e
protegao de dados;

IT —a protecao aos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade;

III —a livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural; e

IV —a garantia do tratamento adequado dos dados pessoais.

Art. 3° Para os efeitos do disposto neste Decreto considera-se:

I —dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

II —dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

III —dado anonimizado: dado relativo a titular que ndao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

IV —banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

V —titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdao objetos de
tratamento;

VI —controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII —operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII —encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protegao de Dados (ANPD);

IX —agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X —tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producgao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracado;
XI —anonimizacgdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo;

XII —consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular dos
dados concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

XIII —plano de adequacdo: conjunto de regras de boas praticas e de governanca de
dados pessoais que estabelecam as condicdes de organizagdo, o regime de
funcionamento, os procedimentos, as normas de seguranca, os padrles técnicos, as
obrigacdes especificas para os diversos agentes envolvidos no tratamento, as agoes
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educativas, os mecanismos internos de supervisao e de mitigacao de riscos, o plano de
repostas aos incidentes de seguranga e outros aspectos relacionados ao tratamento de
dados pessoais.

Art. 4° O tratamento de dados pessoais no ambito da administragao publica municipal
de Torixoréu devera ser realizado para o atendimento da finalidade publica, na
persecucao do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou
cumprir as atribuicdes legais do servico publico, de acordo com o capitulo IV da LGPD.

Paragrafo anico. A Politica Municipal de Protecao de Dados Pessoais devera observar
0s principios estabelecidos no art. 6° da LGPD.

Art. 5° S3o diretrizes estratégicas da Politica Municipal de Protecdo de Dados Pessoais:
I —a observancia das politicas de seguranca da informacao do Municipio;

II —a publicacdo e a atualizacdo periddica das regras de boas praticas e governanca, que
levarao em consideracao, em relagao ao tratamento e aos dados, a natureza, o escopo,
a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de
tratamento de dados do titular;

IIT —o atendimento simplificado e eletronico das demandas do titular;

IV —a promocao da transparéncia publica, nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18
de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagao (LAI);

V —a observancia das normas arquivisticas, no que diz respeito ao tratamento de
documentos, informagdes e bases de dados que contenham dados pessoais, bem como
aos prazos de guarda definidos pela Tabela de Temporalidade de Documentos vigente.

CAPITULO III
DAS ATRIBUIGOES

Art. 6° O Gabinete do Prefeito e as Secretarias, no ambito da administracao direta, e as
autarquias e fundagOes, no ambito da administracdo indireta, possuem a atribuicao de
realizar a implementacdo da LGPD no ambito das suas finalidades, tendo, em especial,
as seguintes atribuigcoes:

I —o mapeamento de processos e dos fluxos de dados pessoais existentes em suas
unidades organizacionais;

IT —gestao de riscos no tratamento de dados pessoais;

III —elaboragao de Plano de respostas a incidentes e remediacgao;

IV —realizacao de Relatdrios cabiveis;

V —elaboracao e aprovacao de um Plano de Adequacao e de uma Politica de Protegao de
Dados Pessoais, observadas as exigéncias do art. 7° deste Decreto, devendo prover
condigOes e promover acoes para efetividade desses instrumentos;

VI —monitoramento continuo dos mecanismos de protecao dos dados pessoais;

VII —capacitacdao e criacao de cultura de protecdo de dados no ambito das suas
atividades;

VIII —designar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;

IX —Outras atividades que sejam determinadas em normativas ou legislagOes
complementares.
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} CAPITULO IV
COORDENACAO DA IMPLEMENTAGAO DA LGPD E GRUPO DE TRABALHO DE
LGPD

Art. 7° A Secretaria Municipal de Administracdo coordenara a implementacdao da LGPD
no ambito da administracdo publica municipal direta, autarquica e fundacional e atuara
estrategicamente na avaliagdo da conformidade com a LGPD dos mecanismos de
tratamento de dados pessoais existentes na administracdo publica municipal direta,
autarquica e fundacional e na proposicdo de acOes gerais e estratégicas a protecao dos
dados pessoais.

Paragrafo unico. A coordenacdo mencionada no caput deste artigo, enquanto
inexistente o cargo de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, sera feita pelo
(a) Secretario (a) da Secretaria Municipal de Administragao ou por outro servidor da
Secretaria Municipal de Administracao por esse designado.

Art. 8° S3o atribuices da Secretaria Municipal de Administracao:

I —realizar supervisao estratégica dos mecanismos, politicas, estratégias e metas de
protecao de dados pessoais existentes, visando estabelecer a conformidade do Poder
Executivo Municipal com as disposicdes da Lei Federal n® 13.709, de 2018;

II —formular e definir principios, diretrizes e estratégias gerais para a protecao dos
dados pessoais no ambito do Poder Executivo Municipal e propor sua regulamentacao;
III —elaborar projetos, acbes e metas estratégicas transversais para a adequacao do
tratamento de dados pessoais realizado no ambito da administracdo direta, autarquica e
fundacional da PMPA;

IV —propor a edicao de normas gerais sobre tratamento e protecao de dados pessoais
no ambito da administracdo publica municipal, a serem encaminhadas para deliberacdo
final do Prefeito;

V —monitorar e fiscalizar a execucao dos planos, dos projetos e das agoes gerais
aprovados para viabilizar a implantagao das diretrizes previstas na LGPD;

VI —propor a adocdo de medidas de seguranga técnicas e administrativas gerais aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagOes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, com apoio dos Encarregados pelo tratamento dos dados pessoais
que trata este capitulo;

VII —coordenar e orientar a rede de Encarregados pelo tratamento dos dados pessoais
responsaveis pela promocdo da protecdo dos dados pessoais em seus Orgaos e/ou
entidades;

VIII —prestar orientagdes gerais sobre o tratamento e a protecao de dados pessoais de
acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n® 13.709, de 2018, e neste
Decreto;

IX —estimular a adogao de padrdes gerais para prestagao de servigos publicos, inclusive
plataformas digitais, que facilitem o exercicio de controle dos titulares sobre seus dados
pessoais, objeto de tratamento pela administracdo publica municipal direta, autarquica e
fundacional;

X —promover o intercambio de informagOes gerais sobre a protecdo de dados pessoais
com outros 6rgaos;
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XI —promover a integracdo e a articulacdo entre os diversos 6rgaos da administracao
municipal direta e indireta com vistas ao desenvolvimento e a operacionalizacdo de
acdes transversais e gerais para adequacao a LGPD;

XII —difundir regras de boas praticas e de governanca relacionadas ao tratamento de
dados pessoais, inclusive mediante a divulgacao de agdes e resultados alcancados por
orgaos e entidades que sejam referéncia na governanga em privacidade e protecdo de
dados pessoais;

XIII —auxiliar em caso de divergéncia relativa ao tratamento e protecao de dados
pessoais entre Secretarias, entidades autarquicas e fundacionais;

XIV —exercer outras atividades correlatas.

Art. 9° O Prefeito Municipal, no desempenho de suas atribuicdes, instituira Comité
Gestor de Protecao de Dados Pessoais - CGPDP.

§ 1° O Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais - CGPDP prestara auxilio a
Secretaria Municipal de Administracdo e sera integrado por representantes dos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Municipal dentre servidores que possuam
experiéncia e condicdes técnicas para participar do trabalho, escolhidos dentre técnicos
com notoria competéncia, titulares de cargos ou empregos com fungdes compativeis.

§ 2° Os membros do Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais - CGPDP serao
indicados pelos titulares ou responsaveis dos 6érgaos e entidades que representam,
aprovados e designados por Decreto pelo Prefeito Municipal.

§ 3° O servidor indicado pela Secretaria Municipal de Administracao sera o Coordenador
do Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais.

§ 49 Cabe ao Coordenador a condugao das atividades do Comité Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais;

§ 5° Quando ja existente o cargo de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais,
esse sera o Coordenador do Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais.

§ 6° O Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais podera ser instituido e
desconstituido, a qualquer momento, a critério do Prefeito Municipal.

§ 7° O Comité Gestor de Protecdao de Dados Pessoais podera solicitar, a qualquer
momento, diretamente e sem qualquer 6nus, a qualquer 6rgao do Poder Executivo
Municipal, informacdes, dados, certidoes, cdpias de documentos ou volumes de autos
relacionados aos seus processos de tratamento de dados pessoais, a natureza dos
dados, os compartilhamentos realizados e detalhes correlatos;

§ 89 A Secretaria Municipal e Administracdo podera convocar, considerando suprimento
temporario de necessidade, representantes ou servidores dos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Municipal para integrar quaisquer trabalhos ou atividades
relacionadas com o cumprimento do disposto neste Decreto.

§ 9° Ao representante da Procuradoria Juridica, que eventualmente venha a compor o
Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais, compete a prestacdo de orientacao
juridica.
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8§ 10. A Secretaria Municipal e Administracao prestara apoio administrativo e material
para o desempenho das atividades do Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais.

Art. 10. As situacoes afetas ao Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais ndo
especificadas ou previstas neste Decreto serao decididas pela Secretaria Municipal e
Administragao.

Paragrafo unico. Todos os titulares, dirigentes, diretores e coordenadores de érgaos e
entidades da Administracao Publica Municipal atuardo como consultores do Comité
Gestor de Protecdo de Dados Pessoais em suas respectivas areas de atuagdo, por
demanda do Coordenador do Comité Gestor de Protegao de Dados Pessoais.

Art. 11. As reunides do Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais - CGPD ocorrerdo
preferencialmente por meios virtuais e remotos.

Art. 12. O Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais — CGPDP podera convidar
representantes de orgaos e entidades publicas e privadas, além de pesquisadores e
especialistas, para participarem de suas atividades, quando sua experiéncia ou expertise
for relevante.

Paragrafo Unico. A participacdo dos convidados de que trata o caput deste artigo
ficara restrita ao tempo necessario para prestar os esclarecimentos a eles solicitados.

Art. 13. As disposicOes estabelecidas neste Decreto deverao ser revisadas e
aperfeicoadas, conforme sejam implementados os respectivos procedimentos de
conformidade do Poder Executivo Municipal a LGPD.
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CAPITULO V
DO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Art. 14. A autoridade maxima do Municipio, no ambito da administracdo direta
municipal, devera designar um Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais, nos
termos do disposto III do art. 23 e no art. 41 da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, e seu suplente.

§ 1° O encarregado pelo tratamento dos dados pessoais sera designado por Portaria,
devendo ser dada transparéncia e publicidade dessa designagao.

8§ 2° Caso ndo ocorra designacao de titular e suplente como encarregado pelo
tratamento dos dados pessoais, o (a) Secretario (a) de Administragao respondera como
Encarregado pelo tratamento dos dados pessoais do seu 6rgao.

§ 39 A autoridade maxima mencionada no caput desse artigo devera garantir condigdes
necessarias para o desenvolvimento das atividades pelo Encarregado pelo tratamento
dos dados pessoais.

8§ 4° O funcionamento, estrutura, procedimentos e atribuicdes dos encarregados
referidos no caput deste artigo serao disciplinados pelo érgao ou entidade, na forma de
resolugdes, regulamentos, ordens de servigos e manuais observando as normas gerais
editadas pela Secretaria Municipal e Administracdao, entre outros atos normativos
permitidos.

§ 5° O Encarregado pelo Tratamento dos Dados indicado devera:

I —possuir conhecimentos multidisciplinares essenciais a sua atribuigdo,
preferencialmente os relativos aos temas de privacidade e protecao de dados pessoais,
analise juridica, gestdo de riscos, governanca de dados, acesso a informagdo no setor
publico e seguranca da informacdo, em nivel que atenda as necessidades do 6rgao ou
da entidade, e possuir curso superior completo;

II —ndo estar lotado nas unidades de Tecnologia da Informagao ou ser gestor
responsavel de sistemas de informacao do 6rgao ou entidade do Poder Executivo
Municipal.

§ 6° Para fins de atendimento das atribuigdes de que trata o artigo 15 deste Decreto, o
Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais devera participar de agbes de
capacitagao, conforme indicagdes da Secretaria Municipal de Administracao.

§ 7° A identidade e as informagdes de contato do Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais deverdo ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, no sitio
eletronico institucional destinado a LGPD, nos termos do §1° do art. 41 da LGPD.

Art. 15. S3o atribuigdes do Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais:
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I —receber solicitacdes, pedidos de informacao, reclamacdes e denuncias relacionados ao
tratamento de dados pessoais realizados no seu 6rgao e/ou entidade encaminhados
pelos sistemas definidos nos capitulos VIII e IX deste Decreto, prestar os
esclarecimentos necessarios, e encaminhar para providéncias pelos agentes
competentes;

IT —receber comunicagbes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e encaminhar
para providéncias pelos agentes competentes;

III —orientar os servidores, terceirizados, contratados, conveniados e parceiros do 6rgao
ou da entidade municipal a respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a
protecao de dados pessoais do seu 6rgao ou entidade;

IV —executar as demais atribuicoes determinadas em normas complementares.

Art. 16. A autoridade maxima do 6rgao ou da entidade devera assegurar ao
Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais:

I —o acesso direto a alta administracao;

II —o pronto apoio das unidades administrativas no atendimento das solicitacdes de
informacoes;

III —o continuo aperfeicoamento relacionado aos temas de privacidade e protecdo de
dados pessoais, observada a disponibilidade orgamentaria e financeira do 6rgao ou
entidade;

IV —o apoio, caso necessario, por uma equipe interdisciplinar de protecdo de dados; e

V —recursos temporais, materiais e financeiros para o desenvolvimento das atividades
pelo Encarregado.

Paragrafo (nico. Para fins do inc. I do caput deste artigo, considera-se como alta
administracdo, titulares maximos de Orgdaos da administracdo publica direta e
Presidentes e Diretores das entidades da administracao publica indireta.

'CAPITULO VI }
DAS AGOES DE CAPACITACAO

Art. 17. Os Encarregados pelo Tratamento dos Dados Pessoais, 0s gestores dos drgaos
da administracdo direta, autarquica e fundacional da Prefeitura Municipal de Torixoréu e
0s agentes publicos deverdo ser treinados e sensibilizados sobre as normas e politicas
de protecao de dados pessoais, bem como sobre as medidas de seguranca que devem
ser adotadas no ambito da administragdo publica municipal, mediante agles de
capacitacgao.

Paragrafo (nico. Além de cursos, palestras e oficinas dirigidas, as acbes de
capacitagao abrangerao a confeccao de cartilhas, manuais de implementagao da LGPD e
de material de apoio geral, entre outros.
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) _ CAPITULO VII )
DA POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS DA ADMINISTRAGAO DIRETA,
AUTARQUIA E FUNDACIONAL

Art. 18. A Secretaria Municipal de Administracdo devera estabelecer diretrizes e acoes
gerais para a Politica de Protegao de Dados Pessoais do Poder Executivo Municipal, fixar
parametros gerais para elaboracdo e atualizagao dos relatérios de impacto a protegao de
dados pessoais com critérios de orientacdo geral para os programas de governanca em
privacidade dos érgaos e das entidades autarquicas e fundacionais da administracdo
publica municipal, nos termos do inc. I do art. 50 da LGPD.

Art. 19. Em até noventa (90) dias apds a publicacao desse Decreto, os 6rgaos e as
entidades municipais deverao apresentar cronograma de implementacao da LGPD no
ambito das suas finalidades.

Paragrafo (nico. Os 6rgaos da administracdo direta e indireta deverao informar, nos
seus sitios eletronicos, as hipoteses em que, no exercicio de suas competéncias,
realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo informacdes claras e atualizadas
sobre a previsdo legal, finalidade, os procedimentos e as politicas utilizadas para a
execucao dessas atividades, relativas a atuacdes especificas.

CAPITULO VIII
DOS DIREITOS DO TITULAR

Art. 20. O titular dos dados podera apresentar de forma expressa, diretamente ou por
meio de representante legalmente constituido, solicitagdo e pedido de acesso de
informacgao nos sistemas disponibilizados relativo ao tratamento de dados pessoais pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal.

§ 1° A manifestagdo devera ser realizada conforme os arts. 21 e 22 deste Decreto;

§ 2° O 6rgao devera responder ao requerente, conforme os prazos estabelecidos nos
sistemas e normas que o regulam;

8§ 3° Em caso de impossibilidade de adocdo imediata da providéncia objeto da
manifestacao, a resposta podera:

I —comunicar que ndo é agente de tratamento dos dados e indicar, sempre que possivel,
0 agente; ou

II —indicar as razbes de fato ou de direito que impedem a adocao imediata da
providéncia.

8§ 4° E direito do requerente obter o inteiro teor da decisao de negativa de sua
manifestacao.
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Secao I
Da Solicitacao Sobre o Tratamento De Dados Pessoais

Art. 21. O titular dos dados podera apresentar de forma expressa, diretamente ou por
meio de representante legalmente constituido, solicitacdes relativas ao tratamento dos
seus dados pessoais pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal por meio
dos canais de atendimento do Municipio, devendo a solicitacdo constar a identificacao
do requerente e a especificagao da solicitacdo requerida.

8§ 1° Caso a solicitacdo nao seja respondida no prazo estipulado, cabe registro de
reclamagao conforme art. 23 deste Decreto.

§ 20 Entende-se por solicitacao, para fins de aplicacdo deste artigo, o exercicio pelo
titular dos dados dos direitos previstos na LGPD que se apliquem ao poder publico, com
excecdo do direito de acesso, que seguird o rito estabelecido pelo Servico de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC), conforme previsto no art. 22 deste Decreto.

Secgao II
Do Pedido de Acesso de Informacao Sobre o Tratamento de Dados Pessoais

Art. 22. O titular dos dados podera apresentar de forma expressa, diretamente ou por
meio de representante legalmente constituido, pedido de acesso de informagao relativo
ao tratamento dos seus dados pessoais pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal, por meio do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC) do municipio,
devendo o pedido constar a identificacao do requerente e a especificagao objetiva do
pedido de acesso de informagao.
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) CAPITULO IX
DA DENUNCIA E DA RECLAMAGAO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Art. 23. Qualquer interessado podera apresentar de forma expressa, diretamente ou
por meio de representante legalmente constituido, denlncia e/ou reclamagao relativas
ao tratamento de dados pessoais pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio de Torixoréu.

§ 1° A apresentacdo de reclamagdo e denuncia devera ser realizada eletronicamente
por meio do site oficial da Prefeitura Municipal de Torixoréu, ou presencialmente junto a
unidade de atendimento da Ouvidoria.

§ 29 O registro da denuncia podera, a escolha do interessado, ser realizado de forma
identificada, de forma identificada com pedido de sigilo ou de forma anonima.

§ 39 O registro andnimo é considerado "comunicacao", nao gerando para o interessado
possibilidade de acompanhamento do tratamento da denulncia, visto ndo haver insercao
de dados de identificacao no registro.

§ 4° Para registro da reclamacdo serd exigida a apresentacao do protocolo da
solicitagao a que se refere o art. 22 deste Decreto, em situacao de nao atendimento no
prazo previsto ou atendido de forma nao conclusiva.

§ 5° As denuncias e reclamagOes recebidas serao objeto de avaliacao preliminar pela
Ouvidoria Municipal/ Secretaria Municipal e Administragdo quanto a fundamentacao
minima que possibilite a averiguacao dos fatos relatados, descrita de forma clara,
simples e objetiva.

§ 6° As denuncias e reclamagbes recebidas pela Ouvidoria Municipal/ Secretaria
Municipal e Administracao poderao ser encerradas quando:

I —ndo forem da competéncia da Administragao Publica Municipal,

II —ndo apresentarem elementos minimos indispensaveis a sua apuragao;

IIT —instaurado processo correcional para apuragao da dendncia; e

IV —o interessado:

a) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

b) agir de modo temerario; e
c) deixar de prestar as informagoes complementares no prazo de 10 (dez) dias.
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CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. O Secretario Municipal de Administracao e Controladoria podera definir normas
complementares que se fizerem necessarias ao cumprimento deste Decreto.

Art. 25. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE TORIXOREU, 03 de Agosto de 2023.
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Thiago Timo
Prefeito de Torixoréu.
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